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Demandante:

Demandada:

(claborado pelo drbitro): Tenda o prestador de servigo piiblico postal essencial

13

” cumprido as obrigagoes previstas na Let n.°23/96, de 26/07, nio se encontra obrigado a indemnizar o
utente/consumidor pelos danos que este alegou lhe terem sido causados em conscqueéncia da sua atuagio (artigos

9.°-B ¢ 12.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagiio atualizada).

O demandante residente na
no concelho de apresentou uma reclamagio no Trave, a qual foi atribuida o nimero 332/2020,

contra a demandada @ B

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes 0 processo prosseguiu, entdo, para a

sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos ¢ para os efeitos do disposto no artigo 15.2/1, da Lei n.°23/96, de

27/09, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal julgar e decidir este litigio.

A instincia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo verificado qualquer

modificacio subjetiva decorrente da intervengao de novas partes a pattir daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante nio foram objeto de
alteraciio, que se dio aqui por integralmente reproduzidos para todos os efeitos, e consistem, em suma, na
condenacio da demandada a pagar-lhe uma indemnizacio no valor de vinte mil curos pelos danos nao patrimoniais

que alegam lhe terem sido causados em consequéncia da atuagio da demandada.
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Por sua vez, a demandada apresentou contestacao escrita e defendeu-se por excegdo ¢ por impugnacio,

pugnado, pot isso, pela improcedéncia total da agao e pela sua absolvicao do pedido.

A Mediagao e : ¢ao do Tribunal Arbitral:

Nos termos do regulamento do Triave a fase da arbitragem ¢ precedida da fase da mediacao que tem como objetivo a

obtencio de um acordo entre as partes litigantes com vista a resolucao do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacao” as Iix.mas Senhoras Juristas adstritas ao Triave promoveram todos os procedimentos
previstos no seu regulamento ¢ procuraram, precisamente, a resolugao, por acordo, do litigio que opde as partes neste

processo arbitral.

Fruto dessa “Mediacio” foi possivel reunir, desde logo, os factos ¢ os documentos que os suportam, ¢ concluir que
foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a fase da “Mediacao” previstos no regulamento do
q

Triave ¢ da Lei da “Resolucio Alternativa de Litigios™.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a resolugao amigavel do litigio,
razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do demandante ter manifestado a sua pretensio
de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral do Triave e aquele estar sujeito a arbitragem necessiria nos termos e

para os efeitos do disposto no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagio atualizada.
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do T'riave o tribunal atbitral ¢ constituido por um tnico Arbitro.

O 4rbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo Triave ¢ accitou a nomeagio na

data mencionada nos autos deste processo.

(artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data, hora ¢ local da audiéncia

arbitral, precedida da tentativa de conciliacao prevista no artigo 11.° do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, as demandadas poderiam apresentar a sua contestagio escrita até 48 horas
antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na prépria audiencia ¢, ainda, produzir toda a prova que

considerem relevante.
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A demandada ¢ > apresentou a sua contestacao escrita em 10-07-2020.

A audiéncia atbitral realizou-se na sede deste tribunal, em Guimaraes, no dia 28-07-2020, pelas 10:00.

O demandante encontrava-se presente ¢ a demandada encontrava-se representada pela Dr.” , Advogada.

Finda a audiéncia arbitral foi claborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatario ¢ pela I'x.ma Senhora Jurista

do Triave presente na audiéncia.

Iiste tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade ¢ capacidade judicidrias ¢

sa0 legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido ¢ esti isento de quaisquer nulidades que tenham

de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das pattes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacio” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que The sio conferidos pelo disposto no artigo 14.° do
regulamento do Triave ¢, subsidiatiamente, pela remissao operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da

Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil (artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal condene a demandada > a pagar-lhe uma indemnizacao no valor de
vinte mil euros pelos danos nio patrimoniais que alegam lhe terem sido causados em consequéncia da atuagio da

demandada.

Analisando o pedido e a causa de pedir 4 luz das regras previstas no CPC para a verificagio do valor da causa fixa-se
o valor da causa em €20.000,00, recorrendo ao critério previsto no artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor
que o demandante pretende que a demandada “¢ 7 scja condenada a pagar-lhe a titulo de indemnizagio e esta

pretende, por sua vez, ser absolvida do seu pagamento.
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O valor da causa fixa-se, assim, em €20.000,00 (vinte mil curos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por
remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a lei de Atbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar ¢ decidir:

M. - Enquadramento
Finda a produgio de prova ¢ tendo em conta a posicio assumida pelas partes nos seus articulados, os documentos
juntos aos autos pelas mesmas, os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos, as
declaracoes de parte prestadas pelo demandante, os depoimentos das testemunhas, em que todos se revelaram
cocrentes, coincidentes, espontincos, auténticos e, por isso, crediveis, em conjugacio, ainda, com as regras da
experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta causa

arbitral, os factos seguintes:
1. O demandante reside na
2. O demandante partilha a habitagio com mais duas pessoas, a sua companheira e a filha desta;

3. O demandante ¢ sua companheita encontravam-se de férias na no periodo de 01-08-2019 a

18-08-2019;

4. No petiodo de 01-08-2019 a 18-08-2019 apenas a filha da companheira do demandante se encontrava na

habitacio;
5. O demandante, a sua companheira e a filha desta tem acesso livremente a caixa do cotreio;

6. O demandante recebe publicidade comercial na sua caixa de correio, mas encaminha-a de imediato para o

caixote do lixo;

7. A distribuicio do correio na habitacio do demandante ¢ realizada pelo Sr.°

carteiro, trabalhador da demandada, hi mais de dez anos;

8. OSe° , carteiro, encontrava-se a trabalhar no més de agosto de 2019;
9, O&e® , catteiro, conhece o demandante, a sua companheira ¢ a filha, ha

cinco anos, desde que os mesmos passaram a residir na morada em causa;

I
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10. O St.° , carteiro, nunca se enganou e/ou esqueceu de entregar .

11.

13,

14.

Nio resultaram provados, com relevincia para a decisao desta causa atbitral, os factos seguintes:

dirigidos ao demandante, a sua

companheira e a filha desta;

O demandante concorreu ao concurso publico aberto pelo para recrutamento por

tempo indeterminado de nove assistentes operacionais para as

O notificou o demandante da data, hora e local da realizagao da prova escrita de
conhecimentos através de correio registado simples com o nimero :
A cortespondéncia registada simples com o ntiimero ] foi entregue ao Sr.°

s , pata ser depositada na caixa do demandante;
(@] 5 , depositou a correspondéncia registada simples com o
numero na caixa do correio do demandante no dia 02-08-2019, pelas 11:30:33.

A correspondéncia nio ¢ entregue ao demandante ou chega-lhe com varios dias de atraso sempre que o

que habitualmente faz a distribuicio ;

O Sr.° b€ , encontrava-se de férias em agosto de 2019;
O demandante foi excluido do concurso promovido pelo para preencher vagas da
carreira profissional de por nio ter rececionado a notificacao com a data, hora e local

da realizagio da prova escrita de conhecimentos;

O demandante nio impugnou, administrativa e/ou judicialmente, a sua exclusio do concurso;

A carta registadz nio foi depositada do demandante;
O demandante estaria atualmente a se tivesse recebido a carta registada
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Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta sentenca arbitral.

Iiste Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1, 8, 11,12, 13 ¢ 14, pelos documentos juntos aos autos pelas partes;

b) Quanto os factos n.% 1,2, 3,4, 5,6,7,9, 10 e 11, pelas declaragoes de parte prestadas pelo demandante em

sede de audiéncia arbitral;

¢) Quanto aos factos n 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,9, 10 ¢ 11, pelo depoimento das testemunhas

, respetivamente companheira do demandante ¢ filha desta;

d) Quanto aos factos n.% 7, 8,9, 13 ¢ 14, pelo depoimento das testemunhas e

€) Quanto aos factos n.% 1, 2, 3, 4, 5 ¢ 6, que nio resultaram provados, porquanto o demandante nio logrou
provar por documentos, pelas suas declaracoes de parte ou sequer pelos depoimentos das testemunhas que
arrolon os factos constitutivos do diteito que alegou a ser indemnizado, nio dando, desse modo,
cumprimento ao 6nus da prova que recafa sobre si ¢ que se encontra consagrado no artigo 342.% do Codigo

Civil.

Para o apuramento da matéria de que facto que resultou provada revelaram-se determinantes os documentos juntos

aos autos pela demandada, na medida em que a partit dos mesmos foi possivel confirmar, desde Jogo, que a

objeto do presente litigio, foi depositada pelo demandante.
Foi possivel confirmar, igualmente, que a distribuicao dessa foi realizada no dia 02-
04-2019 e que foi depositada na caixa do correio do demandante as pelo St.°

, carteiro da demandada, que se encontrava a trabalhar nesse dia e durante todo o més de agosto.

Dstes factos resultam, desde logo, dos — juntos com a contestagio da demandada ¢, ainda, do mapa de
férias de 2019 do Se.° que foi junto aos autos apds a realizagio da audiencia arbitral

em cumprimento de decisiao profetida pelo signatirio da presente no decurso da audiéncia arbitral.

e
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Fstes factos foram confirmados, igualmente, pelo St.° ) e pelo Sr.°

atual supervisor e antigo carteiro, nio tendo resultado qualquer contradicao entre o teor dos

documentos acima citados e os depoimentos destas testemunhas.

A partir destes documentos ¢ dos depoimentos destas testemunhas a demandada logrou cumprir o 6nus da prova
que recafa sobre si relativamente a0 cumprimento das suas obrigagoes legais enquanto prestadora de um servico
publico essencial (artigo 11.°/1, da Lei 0.°23/96, de 26/07), designadamente que reccbeu, distribuiu e depositou na
caixa do cotreio do demandante a correspondéncia registada simples com o nimero expedida pelo

para o demandante com a data, hota ¢ local da realizacio da prova escrita de conhecimentos

relativa ao concurso ao qual o mesmo havia concorrido.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes, ainda, as declaragoes de parte do demandante, da
sua companheira e da filha desta, que nio denotando qualquer sinal de contradigio entre si, foram perent6rios ao
afirma que o Sr.° ¢ um que nunca se enganou ¢/ou esqueceu de entregar

dirigidos ao demandante, a sua

companheira ¢ a filha desta.

A testemunha , filha da companheira do demandante, foi a0 ponto de afirmar que realiza
muitas compras 2 distincia, através de “websites”, e que o Sr.° ¢ sempre muito

cuidadoso na sua entrega.

Iistes factos abonam, igualmente, a favor da tese da demandada no que concerne ao cumprimento das suas

obrigacdes legais enquanto prestadora de um servico publico essencial.

Sobre o demandante recafa o 6nus da prova dos factos constitutivos do dircito a ser indemnizado em €20.000,00 por

causa dos danos nao patrimoniais alega terem sido causados pela demandada.

Em cumprimento do énus da prova consagrado no ja citado artigo 342.°, do Cédigo Civil, o demandante tetia,
entio, de demonstrar a verificacao dos pressupostos da responsabilidade civil, a saber: a) Facto; b) Iicitude; ¢) Culpa;

d) Dano e d) Nexo de causalidade entre 0 ato ¢ o dano.

Conforme resultou provado suficientemente para este tribunal, o demandante nio conseguiu provar nenhum desses

pressupostos, a comegat, desde logo, pelo “facto”.
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Pelo contrario, a demandada é que logrou provar que praticou todos os atos que lhe eram exigivels a luz da lei,
designadamente o “facto” que o demandante alegou nao ter sido praticado ¢ partir do qual construiu a sua acio

atbitral, ou seja, a omissio de depdsito na sua caixa de cotreio da correspondéncia registada  simples

A demandada nio teria nunca de provar que o demandante recebeu efetivamente a correspondéncia registada simples
em causa, mas, apenas, provar que a depositou na caixa de correio do demandante, sendo certo que para este tribunal
resultou suficientemente provado que essa obrigagio foi cumprida, coma o demonstram os documentos ¢ 0s

depoimentos das testemunhas arroladas pela demandada.

A questio objeto deste litigio arbitral passa, assim, por analisar a atuacio da demandada * 7, que originou o litigio
entre as partes, ¢ quais as consequeéncias para 4 mesma decorrente da apreciagio deste tribunal, designadamente se
estio reunidos os pressupostos legais para ser condenada no pagamento do pedido de indemnizagio formulado pelo

demandante.

33 @

Na prestacio desse servico piblico a demandada estava obrigada a “..obedecer a elevados padides de qualidade,
neles devends incluir-se o gran de safisfaio dos utentes, especialmente quande a fixagdo do prego varia em fungies desses padrdes.”,

conforme dispoe o artigo 7. da Lei n.°23/96, de 26/07, sob epigrafe “Padries de qualidade”.

Ainda de acordo com a norma do artigo 11.°/1, da lei agora citada, “T - Cabe ao prestador do servio a prova de Todos o5
Jactos relativos ao cunpriniento das suas obrigagier ¢ a desenrolvimento de diligéncias decorventes da prestagdo dos servigos a gie se refere

a presente fei.”’.

Aplicando o direito 2 matéria de facto dada como provada este tribunal conclui, desde logo, que a demandada nao
violou nenhuma das normas acima enunciadas, dado que cumpriu o dever de prestar o servico com clevados padroes

de qualidade, teve em atencio dos interesses do utente/consumidor.

De igual modo nio violou o principio geral da boa-£é enunciado no artigo 3.°, daquele diploma, que preconiza que
YO prestador do servico deve proceder de boa f¢ e em conformidade con os ditanses gue decorran da natureza piblica do servio, tendo
3 " o A

igualmente em conla a importdncia dos interesses dos wlentes gise se prefende proteger.”.

loo
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Em face da matéria de facto dada como provada resultou, assim, para este tribunal, que a demandada atuou
licitamente, porquanto cumptiu as obrigagoes legais decorrentes da sua qualidade de prestadora de servico piblico
essencial ao depositar na - com o nimero

expedida pelo

V. = Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nio provada, a presente a¢io arbitral ¢,

€

conscquentemente, absolvo a demandada » do pedido, tudo nos termos ¢ com o0s cfeitos previstos no

artigo 15.° do Regulamento do Triave.

VL - Encargos pra s e Depésito da ¢

O valor da causa fixa-se, assim, em €20.000,00 (vinte mil curos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por

remissio do artigo 19.° do Regulamento do T'riave para a Lei de Arbitragem Voluntiria ¢ desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serio liquidados ¢ cobrados pelo Triave nos

termos do artigo 16.” do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no Triave nos termos do artigo 15.°/2

do referido regulamento.

Braga, 29-12-2020.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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